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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een aangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch beleid; pedagogisch beleidsplan;

e personeel en groepen; Verklaring omtrent het gedrag en Personenregister Kinderopvang;
e ouderrecht; oudercommissie - klachten en geschillen.

Algemene kenmerken

Gastouderbureau Kindjes & Zo heeft 10 gekoppelde gastouders en 48 gekoppelde vraagouders met
50 gekoppelde kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar en 8 gekoppelde kinderen in de leeftijd van 4-13
jaar. Dit gastouderbureau is in exploitatie sinds 2021.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e In 2022 is tijdens het jaarlijkse onderzoek een herstelaanbod gedaan betreffende het domein
"Personeel - Verklaring omtrent het gedrag en koppeling Personenregister Kinderopvang". De
onderzochte voorwaarden zijn niet hersteld na aanbod.

e In 2023 is tijdens het jaarlijkse onderzoek een herstelaanbod gedaan betreffende het domein
"Veiligheid en gezondheid - Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling". De onderzochte
voorwaarden zijn hersteld na aanbod.

e In 2024 zijn tijdens het jaarlijks onderzoek geen tekortkomingen geconstateerd.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch beleid

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleidsplan.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleidsplan

Dit gastouderbureau heeft een pedagogisch beleidsplan vastgesteld. De toezichthouder heeft dit
document bekeken en concludeert dat hierin duidelijk beschreven staat wat de visie van dit
gastouderbureau is op de omgang met kinderen.

Daarnaast bevat het pedagogisch beleidsplan een heldere beschrijving van:
e het bieden van verantwoorde gastouderopvang;

e hoeveel kinderen een gastouder opvangt en wat hun leeftijd is;

e aan welke eisen een opvang-woning moet voldoen.

De houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder
e Pedagogisch beleidsplan (januari 2021)
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Personeel

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en Personenregister Kinderopvang.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Op basis van het Personenregister Kinderopvang concludeert de toezichthouder dat zowel de
houder als alle andere werkzame personen binnen dit gastouderbureau staan ingeschreven in het
Personenregister Kinderopvang. Ook zijn zij allen gekoppeld aan het gastouderbureau in het
Personenregister Kinderopvang voordat zij gingen werken bij dit gastouderbureau.

Daarnaast zorgt de houder ervoor dat de gastouders die aangesloten zijn bij dit gastouderbureau
zijn gekoppeld aan het gastouderbureau in het Personenregister Kinderopvang.

De houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder
e Personenregister Kinderopvang
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Oudercommissie

Dit gastouderbureau heeft geen oudercommissie. De houder heeft vanwege het aantal van 10
aangesloten gastouders geen oudercommissie aangesteld en daardoor ook geen reglement
oudercommissie.

De ouders worden door de houder betrokken bij het beleid en bij wijzigingen via e-mail en de
ouderapp.

De houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden.

Klachten en geschillen

Dit gastouderbureau heeft een klachtenregeling. De toezichthouder heeft dit document bekeken en
concludeert dat hierin de juiste informatie is opgenomen.

Op basis van de website concludeert de toezichthouder dat de houder ouders op de hoogte brengt
van de klachtenregeling en handelt naar deze klachtenregeling. Tevens is de houder aangesloten
bij de Geschillencommissie.

Er is geen klachtenjaarverslag door de houder opgesteld, aangezien dit niet vereist is.

De houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e Klachtenregeling

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (2024)
e Bewijs alternatieve ouderraadpleging (ouderapp)

e Website
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch beleid

De houder van een gastouderbureau stelt een pedagogisch beleidsplan vast waarin de voor dat
gastouderbureau kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven.

(art 1.56 lid 1 en art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders
en voorzieningen voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen ten minste een
beschrijving van: de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd, de
mogelijkheden voor kinderen om persoonlijke en sociale competenties te ontwikkelen en de wijze
waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen plaatsvindt.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder a Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van het
aantal kinderen dat door de gastouder wordt opgevangen en de leeftijden van die kinderen.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder b Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van de
eisen die aan de voorzieningen voor gastouderopvang worden gesteld.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder c Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang)

Personeel

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau;

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau
exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder ingeschreven in het personenregister
kinderopvang.

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau draagt zorg voor het leggen van een koppeling met de in
artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelf en met de
in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen.

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van de houder van een gastouderbureau en de personen die werkzaam zijn bij een
onderneming waarmee de houder een gastouderbureau exploiteert en na koppeling met de houder
kunnen deze personen hun werkzaamheden aanvangen.

(art 1.56 lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Ouderrecht

De houder van een gastouderbureau stelt binnen zes maanden na registratie een oudercommissie
in. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor meerdere gastouderbureaus
zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer dan een
gastouderbureau exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een
gastouderbureau betreft waarbij maximaal 50 gastouders zijn aangesloten. De houder heeft zich
aantoonbaar voldoende ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een gastouderbureau de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.56, eerste lid;

- het beleid dat wordt gevoerd inzake het door de gastouder te voeren pedagogisch beleid;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van gastouderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau treft ten behoeve van ouders een regeling voor de
afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in ieder geval in dat:

- de ouder de klacht schriftelijk bij de houder van een gastouderbureau indient en dat de houder:
- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op passende wijze onder de aandacht van de ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

8 van 11
Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 28-07-2025

Gastouderbureau Kindjes & Zo te Middelburg



De houder van een gastouderbureau is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:

- geschillen tussen houder en ouder over een gedraging van de houder of een bij de houder
werkzame persoon jegens ouder of kind;

- geschillen tussen houder en ouder over de overeenkomst tussen de houder en de ouder;

- geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.

(art 1.57c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Gastouderbureau Kindjes & Zo

: http://www.gastouderbureaukindjesenzo.nl

: 000047046740

: Esther Cornelius Elisabeth Jansen
176417638
:Ja

: GGD Zeeland

: Postbus 345

: 4460 AS GOES
: 0113-249400
: A.J.C. Baarda

: Middelburg
: Postbus 6000
: 4330 LA MIDDELBURG

: 28-07-2025
: 30-07-2025
: 30-07-2025
: 31-07-2025
: 31-07-2025
: 31-07-2025

: 31-07-2025
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Ik ben akkoord. Hartelijk dank.
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